
Allgemeine Geschäftsbedingungen 
der Servipark Deutschland GmbH,  

Möllendorffstraße 47, 10367 Berlin; Tel.: 01802/ 737 847– 275; Fax: 01802/ 737 847-299; E-Mail: info@servipark.de 
 

P Card Shopping 
 

 

Die nachfolgenden Geschäftsbedingungen gelten für 
alle mit der Servipark Deutschland GmbH (im 
Folgenden: Servipark) geschlossenen Verträge, die 
die Nutzung der P Card Shopping zum Inhalt 
haben. Die P Card Shopping ermöglicht den Zugang 
zu den teilnehmenden Parkeinrichtungen im In- und 
Ausland der Servipark und die Bezahlung der in 
Anspruch genommenen Leistungen.  

 
 

I. 
 

Mit der Präsentation der P Card Shopping auf der 
Webseite, an Info-Ständen oder in Prospekten der 
Servipark und der Einräumung der Möglichkeit zur 
Bestellung ist noch kein verbindliches Angebot 
verbunden.  
 
Nach Eingabe und Versand der Kunden- und 
Nutzerdaten erhält der Kunde eine Email und mit 
dieser die Gelegenheit den Anmeldevorgang 
fortzusetzen. Nach Auswahl der Zahlungsart und 
Eingabe der für die Zahlung erforderlichen Daten 
kann der Kunde einen verbindlichen Auftrag an 
Servipark senden. Die Bestätigung über den 
Abschluss des Vertrages sowie die für den 
Kundenaccount erforderlichen Zugangsdaten werden 
dem Kunden per Email zugesandt. 
 
Wenn eine Bestellung an einem Infostand 
aufgegeben wird, kommt der Vertrag mit 
Unterzeichnung des Vertragstextes zustande. Die P 
Card Shopping wird dann unmittelbar vor Ort 
übergeben.  
 
Vor Versand bzw. Übergabe der P Card Shopping 
wird auf dieser, zu Lasten des Kunden, ein 
Anfangsguthaben in Höhe von 5 Euro verbucht. 
Dieses Guthaben wird mit dem für getätigte 
Parkvorgänge geschuldeten Parkentgelt verrechnet.  
 

II. 
 

Macht der Kunde von seinem Widerrufsrecht, über 
das er gesondert belehrt worden ist, Gebrauch, trägt 
er die ihm dadurch entstehenden Kosten selbst. 

 
III. 

 
Das Anfangsguthaben sowie die mit der P Card 
Shopping getätigten Parkvorgänge werden gemäß 
der vom Kunden gewählten Zahlungsart abgebucht. 
Der Kunde kann Zahlungen entweder per 
Kreditkarte oder per Teilnahme am 
Lastschriftverfahren vornehmen.  
 
Bei Teilnahme am Lastschriftverfahren werden 
fällige Ausgleichsforderungen (Anfangsguthaben, 
Parkentgelte, evtl. entstehende Nebenforderungen) 
an die DVB LogPay GmbH, Schwalbacher Straße 
72, 65760 Eschborn abgetreten und von ihr 
eingezogen. Der Einzug erfolgt wöchentlich oder 
monatlich. 
 
Der Kunde ist verpflichtet, für eine ausreichende 
Deckung seines Bankkontos zu sorgen. Sollte eine 
Lastschrift unberechtigt vom Kunden zurück 
gegeben werden oder der Einzug der Forderung 
zuzüglich Gebühren und/ oder Zinsen bei seinem 
Kreditinstitut aus von ihm zu vertretenen Gründen, 
insbesondere wegen unzureichender Deckung, 
scheitern, so ist der Kunde verpflichtet, für 
ausreichend Deckung zu sorgen, so dass neben dem 
ausstehenden Betrag auch der Ersatz einer 
Rücklastschriftgebühr in Höhe von derzeit jeweils 
6,25 € sowie der Fremdgebühren seiner Bank 
spätestens nach 14 Werktagen erneut vorgenommen 
werden kann. Selbstzahlungen werden nur 
akzeptiert, wenn der gesamte Forderungsbetrag 
inklusive der Hauptforderung zzgl. Zinsen sowie der 
genannten Gebühren unter Angabe einer von DVB 
LogPay genannten Zuordnungsnummer im 
Verwendungszweck erfolgreich überwiesen wurde. 
Die Angabe der entsprechenden Zuordnungsnummer 
ist zwecks eindeutiger Zuordnung der Zahlung 
zwingend erforderlich.  
 
Servipark ist zum Rücktritt vom Vertrag berechtigt, 
wenn es nicht möglich ist, das Anfangsguthaben 
sowie das Entgelt für getätigte Parkvorgänge über 
die vom Kunden gewählte Zahlungsart zu erhalten.  
 

IV. 
 

Der Vertrag läuft auf unbestimmte Zeit und kann 
von beiden Parteien mit einer Frist von einem Monat 
zum Monatsende in Textform (Brief, Fax, E-Mail) 
gekündigt werden.  
 

Guthaben, die bis zur Beendigung des Vertrages 
nicht aufgebraucht sind, verfallen. Eine Auszahlung 
erfolgt nicht. 
 
Unabhängig von der Vertragslaufzeit wird die P 
Card Shopping in folgenden Fällen automatisch 
gesperrt: 
 
a) die P Card Shopping über einen Zeitraum von 

zwölf aufeinander folgenden Monaten nicht 
genutzt wurde, 

b) Servipark über die Sperrung der Kreditkarte 
informiert wurde oder die Gültigkeit der 
angegebenen Kreditkarte abgelaufen ist, 

c) Zahlungen im Lastschriftverfahren nicht 
möglich sind, ohne Angabe von Gründen 
zurückgebucht werden oder die 
Einzugsermächtigung widerrufen wurde. 

 
Der Kunde hat jedoch die Möglichkeit innerhalb von 
drei Monaten ab Sperrung der P Card Shopping, 
gegen Erstattung einer Bearbeitungsgebühr in Höhe 
von 7,50 Euro eine neue P Card Shopping zu den 
alten Vertragskonditionen zu beantragen. In diesem 
Fall steht dem Kunden das bei Sperrung der P Card 
Shopping vorhandene Guthaben weiterhin zur 
Verfügung. Nach Ablauf der drei Monate endet der 
Vertrag automatisch. Selbstverständlich hat der 
Kunde jederzeit auch die Möglichkeit, kostenlos 
einen neuen Vertrag über die Webseite der Servipark 
Deutschland GmbH abzuschließen. Ein Übertrag des 
Guthabens erfolgt in diesem Fall nicht.  
 
Darüber hinaus hat jede Partei das Recht, den 
Vertrag außerordentlich zu kündigen, wenn sich die 
andere Partei vertragswidrig verhält. Die P Card 
Shopping wird automatisch gesperrt. Erfolgt die 
Vertragverletzung durch Servipark, wird dem 
Kunden das auf der P Card Shopping vorhandene 
Guthaben ausgezahlt. Erfolgt die Vertragsverletzung 
durch den Kunden, verfällt das vorhandene 
Guthaben. 
 

V. 
 

Die P Card Shopping darf ausschließlich von der als 
Nutzer angegebenen Person verwendet werden. Der 
Kunde hat den Nutzer darauf hinzuweisen. 
 
Der Kunde muss jegliche Änderungen seiner 
personenbezogenen Daten sowie Änderungen der 
personenbezogenen Daten des Nutzers unverzüglich 
der Servipark mitteilen. 
 
Der Kunde hat den Verlust der P Card Shopping 
durch ihn oder durch den angegebenen Nutzer 
unverzüglich mitzuteilen.  
 
Lässt der Kunde, aus welchem Grund auch immer 
die angegebene Kreditkarte sperren oder löst er das 
für das Lastschriftverfahren angegebene Bankkonto 
auf, so hat er dies der Servipark Deutschland GmbH 
ebenfalls unverzüglich mitzuteilen. 
 
Die P Card Shopping ist nur in teilnehmenden 
Parkeinrichtungen gültig. Soweit Servipark mit dem 
Kunden keine vertraglichen Sonderkonditionen 
vereinbart hat, gelten die vom jeweiligen 
Parkhausbetreiber veröffentlichten Parkentgelte. Die 
Vertrags- und Einstellbedingungen des 
Parkhausbetreibers sind zu beachten. 
 
Ein Parkvorgang innerhalb einer Parkeinrichtung 
muss abgeschlossen sein, d.h. wenn der Kunde bzw. 
der Nutzer durch Stecken der P Card Shopping 
eingefahren ist, muss er auch wieder durch Stecken 
dieser ausfahren, bevor die P Card Shopping erneut 
in dem gleichen oder einem anderen Parkhaus 
verwendet werden kann. Sollten Funktionsstörungen 
auftreten, hat der Kunde dies der Servipark 
Deutschland GmbH so schnell wie möglich 
mitzuteilen. Anderenfalls kann eine Behebung der 
Funktionsstörung der Karte nicht erfolgen. 
 

VI. 
 

Der Kunde haftet für alle Schäden, die durch die 
missbräuchliche und/oder vertragswidrige 
Verwendung der P Card Shopping durch ihn oder 
durch den Nutzer verursacht werden. 
 
Der Kunde haftet auch im Fall der missbräuchlichen 
Benutzung der P Card Shopping durch Dritte, es sei 
denn, er hat den Verlust der P Card Shopping der 
Servipark vor der missbräuchlichen Benutzung 
durch Dritte angezeigt. 
 
Der Kunde haftet bis zur Mitteilung über die 
Sperrung der Kreditkarte oder die Auflösung seines 

für das Lastschriftverfahren angegebenen 
Bankkontos für die Parkentgelte, die durch die 
Benutzung der P Card Shopping anfallen, aber 
aufgrund der vorgenannten Gründe nicht eingezogen 
werden können.  
 
 

VII. 
 

Die Servipark Deutschland GmbH erstellt eine 
Aufstellung über die mit der P Card Shopping vom 
Kunden bzw. vom Nutzer in Anspruch genommenen 
Leistungen (Parkvorgänge, etc.) und erworbenes 
Guthaben. Diese Aufstellung, welche die benutzte 
Parkeinrichtung, die Ein- und Ausfahrtszeit, das 
angefallene Parkentgelt enthält und anzeigt, wer dem 
Kunden bzw. dem Nutzer in welcher Höhe ein 
Guthaben gewährt hat, kann der Kunde 
ausschließlich über seinen online Kunden-Account 
einsehen.  
 
Ist der Kunde mit der in seinem persönlichen online 
Kunden-Account vorgenommen Aufstellung nicht 
einverstanden, ist er verpflichtet, innerhalb von 14 
Tagen nach Einstellung des getätigten 
Parkvorganges oder eines erworbenen Guthabens 
Widerspruch einzulegen. Der Widerspruch hat in 
Textform (Brief, Fax, E-Mail) unter Angabe der 
Gründe für die mögliche Fehlerhaftigkeit der 
Aufstellung zu erfolgen.  
 
Wird die P Card Shopping vom Kunden bei 
teilnehmenden ausländischen Partnern benutzt, 
erfolgt die Abrechnung über das jeweils mit der 
Servipark Deutschland GmbH verbundene 
Unternehmen des jeweiligen Landes. 
 
Vom Kunden erworbene Guthaben verfallen 
spätestens nach Ablauf von 3 Jahren ab dem 
Erwerbszeitpunkt. 
 

VIII. 
 

Alle personenbezogenen Daten, die der Kunde 
Servipark zur Abwicklung seiner Buchung zur 
Verfügung stellt, sind gemäß 
Bundesdatenschutzgesetz und dem einschlägigen 
Landesdatenschutzgesetz gegen missbräuchliche 
Verwendung geschützt. Nutzt der Kunde die P Card 
Shopping bei teilnehmenden Parkeinrichtungen im 
Ausland ist Servipark berechtigt, die zur 
Abwicklung der Bezahlung erforderlichen 
Informationen an verbundene Unternehmen 
weiterzugeben. 
 
Servipark sowie mit dieser verbundene 
Unternehmen anderer Länder oder mit der 
Abwicklung des Zahlvorganges beauftragte Dritte, 
sind berechtigt, die personenbezogenen 
Informationen des Kunden zur Abwicklung des 
Zahlvorganges und zur Kontaktaufnahme bei 
Sonderaktionen zu verwenden und soweit dafür 
erforderlich, im Rahmen der 
Auftragsdatenverarbeitung an Dienstleister 
weiterzugeben.  
 
Bei Teilnahme am Lastschriftverfahren erfolgt ein 
Abgleich Ihrer Bankverbindungs- und 
Personendaten (Kontonummer, Bankleitzahl sowie 
Angaben zur Person) gegen den Datenbestand der 
infoscore Consumer Data GmbH (ICD), Rheinstraße 
99, 76532 Baden-Baden. Darüber hinaus werden im 
Falle der Nichteinlösung der Lastschrift, soweit 
zulässig, entsprechende Daten in den Datenbestand 
der ICD eingemeldet, die dies an andere 
Unternehmen, die am Auskunftsverfahren beteiligt 
sind, auf Anfrage übermittelt. Nach Ausgleich der 
Forderung wird der ICD die Erledigung gemeldet. 
 
Möchte der Kunde nicht mehr über Sonderaktionen 
informiert werden, hat er dies der Servipark in 
Textform mitzuteilen.  
 

IX. 
 

Die zwischen der Servipark und dem Kunden 
geschlossenen Verträge unterliegen ausschließlich 
dem Recht der Bundesrepublik Deutschland und 
zwar auch dann, wenn der Kunde die P Card 
Shopping bei teilnehmenden Parkeinrichtungen im 
Ausland nutzt. 

 
Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des 
Vertrages bzw. vorstehender Geschäftsbedingungen 
hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten Vertrages 
bzw. der übrigen Bestimmungen der vorstehenden 
Allgemeinen Geschäftsbedingungen zur Folge. 


